ESTRATEGIA DE USO PUBLICO EN
LOS AMBITOS COMPETENCIALES DE
LA GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

EN LA ISLA DE LA PALMA

LA P/



Y ESTRATEGIA DE USO PUBLICO EN LOS AMBITOS
COMPETENCIALES DE LA GESTION DEL MEDIO
AMBIENTE EN LA ISLA DE LA PALMA

CABILDO
LA PALMA

INDICE

1. LA SITUACION DE PARTIDA
2. LA VISION, MISION
3. LOS FUNDAMENTOS Y LOS PROPOSITOS
a. Principios y objetivos para el uso publico
b. Definicionesy conceptos
4. LOS INSTRUMENTOS
a. Los medios utilizados para la gestiéon del uso publico
b. Instrumentos de desarrollo de la Estrategia
5. LAACCION
a. Recomendaciones sobre los ejes de accién a desarrollar en el marco de la
Estrategia de UP.
Eje 1: Planificacion
Eje 2: Investigacion para la accién
Eje 3: Educacion e interpretacion del patrimonio
Eje 4: Equipamientos e instalaciones
Eje 5: Gobernanza y Participacion
Eje 6: Desarrollo de la estrategia

6. CRONOGRAMA GLOBAL



|14 ESTRATEGIA DE USO PUBLICO EN LOS AMBITOS
COMPETENCIALES DE LA GESTION DEL MEDIO
AMBIENTE EN LA ISLA DE LA PALMA

CABILDO
LA PALMA

1.- LA SITUACION DE PARTIDA

1.a Introduccion

Esta Estrategia es el documento marco de la Consejeria de Medio Ambiente del
Cabildo de La Palma para la gestion del Uso Publico (UP) en los ambitos competenciales de la
gestion del medio ambiente en la isla de La Palma, con especial incidencia en los espacios
naturales protegidos y sus areas de influencia (a lo largo del documento utilizaremos la
expresion “espacios naturales” para referirnos a ese ambito). Es el documento que
determinara las politicas y directrices de la Administracién ambiental, para la gestién del uso
publico en un dmbito insular en el periodo comprendido entre 2022 y 2030.

Dentro de los ambitos materiales atribuidos por la legislacion reguladora de los distintos
sectores de actuacion publica, destacamos las competencias atribuidas por la Ley 4/2017, de
13 dejulio, del Suelo y de los Espacios Naturales Protegidos de Canarias (en adelante LSENPC),
cuyas determinaciones concretan y atribuyen un elenco de potestades a los Cabildos Insulares
con un papel relevante en materia de ordenacioén del territorio y de los Espacios Naturales
Protegidos vy, por consiguiente, en la regulacién del uso publico insular.

El Uso Publico se entiende como el conjunto de actividades recreativas, sociales,
educativas o culturales que puede realizar la poblacién en los espacios naturales con
intencién de disfrutar y conocer su patrimonio. Para ello, la administracion ha de velar, a
través de programas, servicios y/o instalaciones, independientemente de quién lo gestione,
por el acercamiento a sus valores naturales y culturales de una forma ordenada y segura,
garantizando en todo momento la conservacion y la difusién de tales valores.

Para ello, ha de favorecer, tal como aqui lo entendemos, la convergencia de visiones
para contribuir a la defensa y puesta en valor de la diversidad biolégica y cultural de los
espacios naturales; a la mejora de la calidad de la experiencia recreativa y educativa de sus
usuarios/as; y a la mejora socioecondmica local. Desde esa perspectiva, la planificacion de la
gestion del UP se convierte en relevante, al integrar la dimension social y la ambiental, para
responder a la necesidad de compatibilizar los diferentes usos del territorio con su necesaria
conservacion.

Las principales motivaciones para definir esta Estrategia son:

e La fuerte presion de uso que experimentan, en las ultimas décadas, los espacios
naturales de la isla.

® Las exigencias cada vez mayores por la mejora en la calidad de los servicios que se
entregan en dichos espacios y por la diversidad e innovacion que demandan.
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e La necesidad de reforzar, como objetivo primordial, una gestién tendiente a armonizar
la experiencia recreativa-turistica con el resguardo de los valores naturales y
culturales que estas contienen.

Por ello, este es un documento que:

e Oirienta el establecimiento de un modelo de uso publico para los espacios naturales de
la isla, ya sean protegidos o no, y unas lineas de accién para su desarrollo;

e Genera, recopila y organiza reflexiones derivadas de la experiencia de gestion;

Contribuye al debate general sobre el uso publico;

e Determina cémo afrontar el futuro de los grandes cambios en las exigencias de los y
las usuarios(as), por la calidad de los servicios que se entregan y por la diversidad e
innovacion que demandan;

e Desarrolla un marco de referencia para la gestiéon del uso publico, reforzando la accién
tendiente a mejorar la experiencia educativa-recreativa-turistica y el resguardo de los
valores naturales y culturales que dichas areas contienen.

La estrategia orienta sobre los medios, las estructuras, los programas, las tareas y la
organizacion para la atencion al visitante de forma profesional, en los ambitos
competenciales de la gestion del medio ambiente en la isla de La Palma, con especial
incidencia en los espacios naturales protegidos y sus areas de influencia. Mas que sobre
“como hacer”, define “el qué hacer”. Ha de considerarse un documento «vivo» cuyos
contenidos deberan ir revisandose peridédicamente y con agilidad, en la medida que avancen
los conceptos sobre uso publico y las practicas de su gestion.

Se toma el periodo entre 2022 y 2030 como marco temporal y el elemento central
para el desarrollo de sus contenidos son los ejes de accidn, las acciones y los resultados
necesarios para acercarse al logro de la misién y de la visiéon aqui definida.

Se elabora teniendo como marco de referencia un conjunto de andlisis, documentos y
planes previos que se refieren de manera muy especifica a la realidad insular, que suponen
sus bases documentales. De entre ellas podriamos destacar, sin ser las Unicas, las siguientes:
el Plan de Sensibilizacién e Informacién Ambiental de La Palma (PLASIA), primer plan de
Educaciéon Ambiental que fuera elaborado en el aino 2001 para una isla; se recupera el
diagndstico y las aportaciones del Diagndstico sobre el Uso Publico de los ENP Isla de La
Palma, elaborado en el afio 2001; el Plan de Accién de la RMB La Palma 2013-2022,
instrumento que pretende articular todos sus esfuerzos para el impulso insular, promoviendo
el equilibrio entre la conciliacion de la conservacion de los recursos naturales y el logro de un
desarrollo econdmico y social sostenible; la Estrategia de Localizacion y Desarrollo de la
Agenda 2030 y los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del Cabildo Insular de La Palma
2021-2023, que fija los objetivos que la corporacion insular se fijase para ese periodo; y la
Estrategia Palmera de Educacién Ambiental para la Sostenibilidad (EPEAS), que se formula
como respuesta a la actual crisis civilizatoria configurandose, ademas, como una herramienta
dinamizadora de la Agenda 2030 para la transformacion social de la Isla y la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ademas, esta Estrategia se fundamenta en las principales experiencias que, a nivel de
uso publico y su planificacién, se han ido desarrollando tanto a nivel insular, regional, estatal
e internacional, atendiendo de manera singular a las aportaciones que se han ido haciendo en
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el marco de EUROPARC, principal foro profesional de las areas protegidas en Espana, donde
se discuten y elaboran propuestas para la mejora de los espacios naturales.

Cdémo se ha abordado el trabajo:

Con la consulta de la documentacién existente.

Con el analisis de los elementos que conforman el sistema de uso publico de la isla.
Con la obtencién de opiniones cualificadas en la materia.

Con la participaciéon de agentes de los sectores implicados.

1.b Fundamentos juridicos

El Cabildo Insular de La Palma, por medio de la Consejeria Delegada de Medio
Ambiente (Unidad de Educacién Ambiental), promovié la elaboracion de un informe que
permitiese determinar “el marco juridico y normativo del uso publico en los ambitos
competenciales de la gestion del medio ambiente en la isla de La Palma”, cuyo encargo
recay6 en el letrado José M? Garrido Lépez, especialista en temas urbanisticos y de uso
publico.

En el referido informe las siguientes aportaciones, que sirven de marco de referencia
juridico a los efectos del sentido y las propuestas de la Estrategia que aqui presentamos.

En relacion con la necesidad de que se desarrolle una planificacidon que se sustente en
una mirada insular, el informe avanza lo siguiente:

“La necesidad de contar con una vision insular es particularmente determinante para
una adecuada racionalizacién del aprovechamiento de los recursos naturales, como
Unica medida para orientar la actividad econdmica de las islas de forma compatible con
el disfrute de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona. “

Y mas adelante avisa:

“Dado el impresionante auge de las actividades recreativas y de ocio, consecuencia de
la estructura socioecondmica de las islas volcada hacia el sector servicios, la escala mas
propia para situar su problematica y ofrecer directrices de actuaciéon y soluciones
concretas, es la insular.

En este sentido, los Planes Insulares son los instrumentos de ordenacion adecuados
para la planificacion del ocio, como actividad econémica que emerge con fuerza y que
necesita de regulacion expresa en lo que ataine a sus efectos territoriales y ambientales.”
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En relacién con las competencias que los Cabildos tienen en relacion con la
planificacién del uso publico en sus ambitos insulares, tras un extenso desarrollo de la
legislacion que lo sustenta, viene a concluir lo siguiente:

“La atribucion de estas competencias permite que los Cabildos Insulares, desde una
vision integral de la isla, garanticen tanto la prestacion de servicios municipales
mediante la coordinacion de los mismos, como la de aquéllos de caracter
supramunicipal o supracomarcal, ademas de cooperar con el resto de las
administraciones publicas para la planificacion del territorio insular. La regulacion del
uso publico, tanto municipal, como supramunicipal o insular, encuentra en el ejercicio
de estas competencias un campo apropiado para su desarrollo.”

La siguiente cita que extraemos del referido informe tiene relacién con la obligacién
que las administraciones publicas (en nuestro caso también el Cabildo Insular) tienen sobre la
regulacion de los aspectos que tienen relacion con los valores naturales y territoriales.
Debemos entender aqui esta obligacion como base para la especial atencién y declaracién de
espacios naturales con consideracion de protegidos (ENP, Red natura...) pero, ademas, como
consideracion general que nos ha de justificar lo que durante el analisis de esta estrategia
hemos dado en llamar “espacios asimilables”, que tal vez no tengan la consideracién de
protegidos en el momento actual, pero que por circunstancias diversas han de contar con la
atencion de los poderes publicos, estableciendo marcos estratégicos y planes especificos que
aseguren la conservacion de sus valores.

Veadmosla:

“Analizando la Ley en un sentido mas amplio, podemos encontrar ya, en el propio Titulo
Preliminar de la Ley (articulo 3 desarrollo sostenible), un principio general que toma en
consideracion directa el articulo 45 de la Constituciéon, como no puede ser de otra
manera, y que resulta aplicable al resto del contenido de la Ley, cuando establece en su
apartado 1, que todas las intervenciones, tanto publicas como privadas, que se lleven a
cabo en el archipiélago canario “... preservaran y cuidaran sus valores naturales y la
calidad de sus recursos, de modo que permitan su uso y disfrute responsable por las
generaciones presentes sin mermar la capacidad de las generaciones futuras”.

Con caracter de principios especificos inspiradores de la Ley en relacion con la
ordenacion territorial y urbanistica, podemos encontrar en el articulo 5.2 LSENPC (Ley
del suelo y de los espacios naturales protegidos de Canarias) otras manifestaciones que tienen
directa relaciéon con uso publico.

A saber:

“a) La promocion del uso racional de los recursos naturales y territoriales,
armonizando las exigencias derivadas de su proteccion y conservacion con el
desarrollo econdmico, el empleo, la cohesion social, la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres y, en general, la mejora del nivel de vida
de la ciudadania, compensando de forma adecuada a quienes se comprometan a
su costa con esos objetivos.
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f) La puesta en valor del patrimonio edificado mediante el fomento de la
conservacion, restauracion y rehabilitacién, en particular de las edificaciones con
valor histérico, arquitecténico, artistico, arqueoldgico, etnografico,
paleontoldgico, cientifico o técnico”.

... Por consiguiente, la promocién y la puesta en valor de los recursos patrimoniales
(naturales y culturales) se convierten en una obligacion para los Cabildos Insulares, con
independencia de las limitaciones que resulten aplicables para responder a la otra
obligacién de preservacion y conservacion de tales bienes. Y asi se establece en los
apartados 2 c¢) y d) del articulo 13 LSENPC, referido a las competencias de los Cabildos
Insulares.

Es precisamente el equilibrio entre estos dos derechos-deberes: promocionar el
encuentro del hombre con la naturaleza y a la vez compatibilizarlo con la preservacién
de sus valores, lo que situa a las tareas de planificacion como la actividad publica
esencial para regular y tratar de armonizar los eventuales conflictos de usos, riesgos y
amenazas que pesan sobre un determinado espacio territorial.”

Ahondando mas adelante en lo siguiente:

“...en cualquier caso, no puede desdefarse el hecho de que los Cabildos tienen iniciativa
legislativa, por lo que podrian proponer al Gobierno o directamente al Parlamento la
aprobacion de las normas que estimara convenientes ..., como para abordar la adecuada
regulacion legal o reglamentaria de las actividades de ocio en general, y de las de uso
publico en los espacios naturales protegidos en particular.”

En su apartado final, a modo de “consideraciones finales”, el informe viene a exponer
las siguientes conclusiones:

“Ha quedado claro a lo largo de la presente exposicién (del informe referido), la
existencia de una obligacion general para los poderes publicos de satisfacer aquella
finalidad destinada a que los ciudadanos disfruten efectivamente de su derecho al
medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona, en condiciones
compatibles con la conservacion de los recursos patrimoniales de los espacios
naturales protegidos.

Este compromiso legal debe traducirse en un llamamiento general y, a la vez
concreto, para atender la regulacion del uso publico a través de las tareas de
planificacién, que adquieren un protagonismo ineludible, comportando a su vez una
triple funcion:
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- Determinar la localizacién y dimension de los equipamientos e instalaciones
destinadas al uso publico a través de los instrumentos de planificacion.

- Preparar los presupuestos materiales para la ejecucién: redaccién de
proyectos técnicos, gestion administrativa para la obtencién de las licencias y
autorizaciones pertinentes y las reservas de crédito necesarias para lograr su
adecuada financiacién.

- Articular las medidas de gestion referidas a los recursos humanos y
materiales suficientes para la prestacion de las actividades inherentes a la
funcién del equipamiento.

Los poderes publicos también asumen el protagonismo fundamental en la
gestién de las actividades de uso publico, asegurando el funcionamiento operativo de
las mismas, aunque sus condiciones materiales no resulten rentables desde la
perspectiva economicista clasica, pero resaltando la rentabilidad social en términos de
la prestacién de servicios que conlleva y de la repercusion directa sobre la proteccién
y mejora de la calidad de la vida de los ciudadanos.”

En referencia al valor de la elaboracién de instrumentos de caracter estratégico, como
base de la planificacion de detalle de aquellos aspectos que hemos visto como relacionados
con el uso publico, podriamos detallar el parrafo siguiente:

“Por tanto, la planificacion del uso publico a escala insular o a nivel de cada espacio
natural protegido concernido, consiste en la primera y mas importante acciéon que hay
qgue emprender. Y ya hemos advertido a lo largo del informe que los Cabildos Insulares
disponen de todas las competencias precisas para ello, ademas de contar con un elenco
de instrumentos de ordenacién que pueden ponerse al servicio de esta tarea de
resaltado interés publico.”

Terminando su informe con la siguiente afirmacion:

“En definitiva, la planificacion y regulacion del uso publico desde la éptica insular es una
tarea no sélo necesaria sino conveniente, por cuanto el ocio, la recreacién y el turismo
forman parte de una de las actividades econdmicas mas relevantes de este siglo en el
mercado global, y la actividad principal en la que se sustenta el desarrollo
socioecondémico de estas islas.”
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1.c La mirada insular

Introduccion al marco geografico y administrativo

e Geomorfologia

La Palma es una isla volcanica joven y activa. Desde el fondo oceanico, alcanzé la superficie
del mar hace unos 3 millones de afos y hoy sobrepasa los 2000 metros de altitud. Tras una
etapa de descanso, la actividad volcanica se reanuda hace unos 1,7 millones de afos y se
forman diversos edificios volcanicos sobre los anteriores. Algunos de ellos, por su
inestabilidad, sufren deslizamientos que conforman amplios valles. Hace unos 400 000 anos
la actividad se concentra en la mitad sur de la isla, formando la cordillera de Cumbre Vieja,
donde continda hoy en dia como es bien sabido. Los procesos erosivos terminan de
conformar el paisaje geomorfolégico actual, creando profundos barrancos, acantilados
costeros y ensenadas de arena negra.

¢ Clima y biodiversidad

Su latitud y su situacion en el Atlantico aseguran la benignidad de las temperaturas. Los
vientos alisios son un elemento clave en el aporte de humedad a la fachada noreste de la isla.
El relieve vy la altitud provocan radicales contrastes de paisajes en una isla de tan solo 700
kildbmetros cuadrados. Los pisos de vegetacion se suceden desde la costa a la cumbre con
elementos de gran valor natural. Destacan los bosques de laurisilva y los pinares con viejos
ejemplares centenarios de pino canario.

e Poblaciéon y economia

En las Gltimas dos décadas la poblacion de la isla se situa entre los 81.350 y los 87.324
habitantes, con fluctuaciones arriba y abajo. Cabe destacar que mas del 40% de la poblacion
empadronada supera los 60 afios de edad. Aproximadamente el 45% de la poblacién se
concentra en los municipios de Los Llanos de Aridane y la capital Santa Cruz de La Palma,
estando de resto muy disperso el poblamiento.

En cuanto a la economia, el sector que genera mas puestos de trabajo es el del empleo
publico (aprox. un 36%), seguido de los del comercio, transporte y hosteleria (con un 32%). El
sector primario da empleo a un 7,6%, porcentaje nada desdenable si se tiene en cuenta que
la media para Canarias no llega al 3%.

Los productos principales de la agricultura son los platanos, frutos tropicales y flores.
Aunque la produccién sea pequena, es relevante que los vinos de La Palma cuenten con su
propia denominacién de origen.

Otro hecho significativo es que el sector turistico de la isla se ha hecho un hueco en el
mercado internacional como destino verde. Actividades en el medio natural y rural como el
senderismo y el astroturismo han venido aumentando su importancia en la economia de la
isla en las ultimas décadas.

¢ Divisiones territoriales

La isla se encuentra dividida en 14 municipios. El Cabildo Insular tiene las competencias
supramunicipales tales como ordenacion del territorio o proteccion del medio ambiente. Bajo
criterios organizativos, la isla esta dividida en cuatro comarcas, pero en algunas ocasiones los
limites de los espacios no coinciden con los de las comarcas, extendiéndose por mas de una,
como por ejemplo los parques naturales de Las Nieves y Cumbre Vieja. Sin embargo, el
personal de Medio Ambiente esta organizado por comarcas.
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Situacion del uso Publico en la isla de La Palma

Del documento para el Diagndstico sobre el Uso Publico de los ENP Isla de La Palma,
elaborado para el Cabildo en el ano 2005 por GAIA, Consultores, podemos extraer una
sintesis de la situacion del uso publico en la isla que, aln hoy, podria servirnos de marco
general de referencia:

® Los equipamientos y su distribucién espacial, se han ido realizando dependiendo de
las necesidades planteadas por los gestores de los Espacios Naturales y, en paralelo, al
desarrollo de una infraestructura de rutas, senderos y miradores, lanzada al amparo de
diferentes programas europeos. Como oferta complementaria converge la estrategia
de turismo rural y el conjunto de equipamientos que forma la Red de Centros
visitables de la isla.

e Las actividades promovidas hasta el presente lo han sido en funcién de la
infraestructura existente. Sin entrar a valorar su acierto o excelencia, lo que se trata
de expresar es que los diferentes productos turisticos, recreativos o didacticos se han
ido consolidando en base a los elementos existentes. Por lo tanto, queda por
responder a otra cuestion fundamental en la planificacion, que seria hacer la pregunta
en sentido inverso ;qué productos son los que conviene desarrollar en relaciéon con
los ENP insulares siguiendo el potencial existente de recursos, las limitaciones
impuestas por su uso sostenible, y las expectativas de los usuarios turisticos y locales?

e Las potencialidades de los Espacios Naturales, en relacién al Uso Publico, aun no se
han desarrollado en todas sus posibilidades. En este sentido, la capacidad de acogida
de los Espacios Naturales esta abierta a multiples posibilidades nuevas, a fin de reducir
la presion en determinados sectores y actividades mas saturadas, debiendo
diversificarse algunos aprovechamientos.

e Laentrada en vigor de las figuras de planeamiento ambiental, refuerza los requisitos
de programacidn y sistematizacién; asi el proceso de dotacién de instalaciones,
servicios y actividades en los Espacios Protegidos, se llevara a cabo en lo sucesivo
teniendo en cuenta lo dispuesto en dichos documentos en cuanto a zonificacién,
teniendo en cuenta que existirdn necesarias adaptaciones o reprogramaciones de la
estrategia y equipamientos desarrollados. No obstante, siempre ha de tenerse en
cuenta que las figuras de planificaciéon para los ENP no estan disenadas
exclusivamente para el Uso Publico, sino para la gestién integral de cada espacio. Es
decir, constituyen un marco, no un corsé normativo y analitico ininterpretable,
maxime teniendo en cuenta lo expresado en los puntos anteriores.

e Enlos ultimos anos se ha incrementado el interés social y turistico de las actividades
relacionadas con la naturaleza, y ello ha supuesto el incremento y diversificacién de la
demanda de actividades y por tanto de instalaciones y servicios destinados a ello. Este
proceso de renovacion afecta a la forma de gestidn, que necesita adecuarse
sistematicamente a los nuevos requerimientos.

® Los nuevos planteamientos de Uso Publico en los Espacios Naturales dan un mayor
protagonismo a las intervenciones en servicios e instalaciones del sector privado y
empresarial, invirtiendo la ténica de las ultimas décadas. Esta tendencia refuerza la
necesidad de contar con un marco detallado de normas y directrices que definan de
una forma cada vez mas precisa las limitaciones y oportunidades que el desarrollo de
las actividades de Uso Publico ofrece a los diferentes agentes sociales vinculados a su
desarrollo.
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Red de equipamientos y medios para el uso publico

En la actualidad, los espacios naturales protegidos de La Palma cuentan con una abundante
red de infraestructuras y medios encaminados a dar servicios de ocio en el medio natural,
informacion e interpretacion del patrimonio.

Supone un gran acierto que toda esta red, independientemente del titular de su gestion, esté
agrupada en la pagina web senderosdelapalma.es, hecho que da una imagen de unidad de
destino y facilita la localizacién de los distintos recursos.

¢ Equipamientos

6 centros de visitantes: Canal y Los Tilos, Centro Ambiental de Puntagorda, Centro de
Cumbre Vieja (Centro de Visitantes de la Ruta de los Volcanes), Centro de Visitantes
de Fuencaliente (de pago) y Caldera de Taburiente (este ultimo del Parque Nacional).
1 punto de informacién ambiental: Cubo La Galga (con proyecto de remodelacion).
Amplia red de miradores con sefalizacion, incluyendo 16 miradores astronémicos.

11 areas recreativas. Con sendero autoguiado: Casa del Monte, Los Tilos, Montana La
Brefa, El Pilar, Llano del Lance, El Fayal y Pared Vieja. Sin sendero autoguiado: San
Antonio del Monte, Las Mimbreras y Fuente de Los Roques. Casi todas las areas
disponen de paseo accesible que une alguna mesa con algun fogdn y el bano. De
gestién municipal: Laguna de Barlovento.

Senderos locales, pequeno y gran recorrido: la red pionera de senderos de Canarias,
trazada principalmente por caminos tradicionales y, en general, con adecuada
sefalizacion.

Red de pistas: de uso libre, salvo en caso de alertas.

7 rutas de bicicletas: La red indicada se inicia en el refugio del Pilar y se indican varios
grados de dificultad.

8 rutas propuestas para joélette.

20 itinerarios paisajisticos: como complemento a la red de senderos, recorridos en
vehiculo o a pie, de duracién no superior a 2,5 horas. Informacion detallada en la web
de la reserva.

3 Aulas de la Naturaleza: Las Cancelas (cerrada en la actualidad), La Rosa (gestiéon
privada) y El Riachuelo (del Parque Nacional).

5 areas de acampada: El Pilar, San Antonio del Monte, Laguna de Barlovento, La Rosa
(gestion privada) y Caldera de Taburiente (en el parque nacional)

1 refugio: Punta de Los Roques (El Paso)

5 albergues, solo 2 abiertos en la actualidad: Puntagorda y San Antonio del Monte
(gestion privada).

e Medios informativos/interpretativos

Mesas y carteles in situ (en miradores, areas recreativas, inicios de senderos...)
Muchos de ellos necesitan reposicion por estar vandalizados o danados por la
insolacion.

Exposiciones/exhibiciones: En centros de visitantes y puntos de informacion
ambiental. Variados en cuanto a estilo y grado de cumplimiento de criterios
interpretativos.

Material impreso: folletos de los senderos autoguiados y topoguia de la red de
senderos de la isla.

Material online: web de la reserva y de la red de senderos.
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- Se cuenta con los siguientes puestos relacionados con el uso publico: 13 agentes, 3
vigilantes, 1 inspector, 3 técnicos, vigilantes de las areas recreativas e informadores
(servicio externalizado).

e Algunas cuestiones a tener en cuenta

- Se ha puesto en marcha la externalizacién del personal de los centros de Los Tilos,
Cubo de La Galga, El Pilar y Puntagorda, con plan de viabilidad realizado por la
Universidad de La Laguna.

- También existe la intencion de renovar las exposiciones/exhibiciones de algunos de
los centros (Cubo de La Galga y ampliacion de una sala en El Pilar)

- El Cabildo esta estudiando féormulas de traspaso de competencias a los
ayuntamientos, de las areas recreativas externas a los ENP. Esto significaria poder
contar con mas personal para funciones propias, pero también posiblemente
problemas de disparidad de criterios de gestion de estas areas.

- También se esta trabajando la posibilidad de reformular la red de senderos, debido a
su enorme longitud, siendo en la actualidad imposible su adecuado mantenimiento.
Hay senderos que, por su dificultad o aislamiento, apenas se usan. Se esta realizando
un estudio de la capacidad de carga, por parte de la Universidad Auténoma de Madrid.

- En el 2009, el Gobierno de Canarias presenté un Plan de Competitividad Turistica
denominado “Islas Canarias. Una experiencia volcanica” que en la isla de La Palma se
materializaba en habilitar zonas de despegue y aterrizaje de parapente y en rutas del
vino entre volcanes. En la actualidad se desconoce si el proyecto sigue vigente, salvo
ciertas mesas ubicadas en algunos miradores.

- Se valora desde la entidad la necesidad apremiante de que la sefalizacion de
carreteras refleje las entradas y salidas a los ENP para dar a conocer su existencia y
amplitud.

- Estan detectados unos “puntos calientes de la gestion” que requieren de un estudio
detallado para ofrecer alternativas de mejora. En concreto, todo lo que conlleva el uso
publico de la ruta de Marcos y Cordero y de la Ruta de Los Volcanes.

- Hay previsto un mirador y centro de visitantes al borde de la Reserva Natural Especial
de Guelguén.
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2. LA VISION, MISION

Con la estrategia, lo que se pretende es definir el camino por el cual avanzar hacia la
consecucion de los objetivos trazados para mejorar el uso publico en la isla de La Palma.

2.a Mision de esta estrategia
(La mision es la razén de ser. Debe responder a cuestiones como: ;qué hacemos? ;por qué lo
hacemos? o ;para quién lo hacemos?)

Esta estrategia se orienta a los siguientes fines:

e Incorporar los conceptos fundamentales de la ordenacion del uso publico en la
dindmica de trabajo del Cabildo Insular de La Palma y del resto de administraciones y
entidades que estan implicadas en ello.

e Poner en valor la funcién integradora que le corresponde al Cabildo en la escala
insular, en relacién con la ordenaciéon del UP en los dmbitos competenciales de la
gestion del medio ambiente en la isla de La Palma, con especial incidencia en los
espacios naturales protegidos y sus areas de influencia.

e Aportar herramientas para un didlogo entre agentes vinculados al UP que favorezca la
definicion de una hoja de ruta comun.

e Describir ejes de accidn que ayuden a la consecucién de los principales objetivos que
se propone cubrir el Uso Publico como concepto.

2.b Vision de esta estrategia

(La vision se refiere a dénde se dirige la entidad con esta Estrategia y cudles son sus metas a
medio y largo plazo. Para ello, debe representar de una forma clara y realista los principios
que le dan una identidad y responder a cuestiones como: ;qué se desea lograr? ;hacia dénde
nos dirigimos? ;dénde queremos estar en un futuro? y ;como lo conseguiremos?)

Esta estrategia pretende llevar el Uso Publico a este escenario futuro:

e Una isla que ordena sus recursos con una vision clara y de consenso, desde el
liderazgo del Cabildo y con la colaboracién del resto de administraciones y entidades
implicadas.

e Una isla que favorece que el derecho ciudadano al disfrute de los recursos naturales y
patrimoniales se haga compatible con su conservacion.

e Unaisla que potencia y coordina sus activos (publicos y privados) para favorecer un
desarrollo sostenible.

e Una isla que presta particular atencion a la compatibilidad entre actividad turisticay la
preservacion de los valores ambientales y la identidad cultural de la poblacién
residente.

11
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3.LOS FUNDAMENTOS Y LOS PROPOSITOS

Las demandas de ocio de la sociedad han cambiado en las ultimas décadas alentadas
por una clientela que ya no se contenta con la extendida formula “sol, playa y fiesta” y
apuntan hacia una utilizacion de la naturaleza cada vez mas exigente con la calidad del
entorno. Esta demanda busca una mayor diversidad de experiencias en la visita, relacionadas
con el medio natural, la salud, el deporte, la gastronomia local y la cultura en general. Hecho
gue ha motivado la especializacion del sector turistico hacia nuevos nichos de mercado.

Estos usos estaban inicialmente centrados en acciones relacionadas con la
interpretacién y la educacion ambiental, pero en la actualidad se han incorporado con fuerza
las actividades recreativas y turisticas, en la medida en que el sector ha convertido estas
actividades en nuevos productos, atendiendo a sus propias necesidades de diversificacién y
cambio. A su vez, esta conversidn ha sido posible por la evolucién de la demanda y por la
necesidad de introducir nuevas férmulas de gestion y participacion en el uso publico de los
espacios protegidos.

Dentro de estas nuevas formas de relacionarse con el medio natural, hay que
destacar el senderismo, no por su novedad, sino porque ha adquirido en los ultimos tiempos
altas cotas de popularidad, al igual que los deportes de aventura tales como el barranquismo,
ala delta, paracaidismo, deportes nauticos como el surf, wind surf, kite surf, piragliismo,
pesca con diversas modalidades, etc. La tarea de relacionar todas esas actividades que se
desarrollan o relacionan con el medio natural resultaria extensa, debido a su profusion: la
observacion astrondmica, pernoctaciones tematicas, interés por la arqueologia, la etnografia,
las costumbres ancestrales, el patrimonio arquitecténico, la paleontologia, la espeleologia, la
botanica, la avifauna, etc.

Por ello, la demanda de naturaleza con fines recreativos, educativos y turisticos se ha
convertido en uno de los aspectos mas dindmicos de los cambios de uso producidos en los
espacios naturales, sobre todo en aquellos que tienen entre sus objetivos la atencién a
visitantes. Esta circunstancia supone una mayor presion en estos espacios, algunos de los
cuales son ya de por si ecosistemas fragiles y con importantes problemas para su
conservacion, que se enfrentan ahora a una afluencia de visitas de personas que, de manera
general, no tienen la conciencia del valor y fragilidad de los lugares a los que acude.

Nuevos usos en un territorio delicado que precisan de la atencion de las
administraciones publicas para dirigir y regular la afluencia publica y ordenar los espacios
aptos para su desarrollo en condiciones de seguridad y de minima afeccion a los recursos
naturales. En este contexto, esta ordenacion, conocida en el ambito de la gestion de los
espacios protegidos como Uso Publico, se ha convertido en los ultimos anos en un reto y en
una de las principales tareas para las y los responsables de las politicas ambientales.

Se entiende, por tanto, como uso publico el conjunto de actividades, servicios y
equipamientos que, independientemente de quien los gestione, debe proveer la
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administracion del espacio protegido con la finalidad de acercar a sus visitantes a sus
valores naturales y culturales, de una forma ordenada, segura y que garantice la
conservacion y la difusion de tales valores a través de la informacion, la educaciéony la
interpretacion ambiental (segtin la definicion de la de la Federacion de Parques Naturales y
Nacionales de Europa (EUROPARC-Espana)

Para complementar esta definicion de partida, queremos transcribir las anotaciones
realizadas por el letrado y especialista en planificacion, José Maria Garrido, en el informe citado
al inicio, en torno al concepto de uso publico y sus principales caracteristicas. Apunta Garrido
lo siguiente:

“Es particularmente acertada, pese al tiempo transcurrido de su formulacion, la
definicion que aportan Morales y Guerra sobre el uso publicol. Asi, para estos autores
el uso publico es “una denominacién genérica atribuible a un conjunto de funciones
gue tienen relacién con la atencion a los visitantes reales y potenciales de un Espacio
Natural Protegido. Estas funciones son generalmente las de divulgacion, informacion-
orientacion, recreacion, didactica e interpretacion”.

Pero el uso publico, continGian estos autores, no es sélo un conjunto de funciones mas
o menos diversas y complejas, sino que cuenta con otras caracteristicas que hay que
destacar para obtener una comprension adecuada de su concepto.

A saber:

‘1. Unidad de gestion. Las tareas de uso publico se enmarcan en una unidad de
gestion que sera la encargada de establecer los mecanismos de accién para todos
los usuarios a los que va dirigida, racionalizando la dotaciéon de equipamientos,
materiales, medios y personal necesarios para la atencién a cada uno de ellos y
regulando los servicios, concesionarios y otras entidades ajenas a la
administracion del propio Espacio Natural Protegido.

2. Servicio. El uso publico estd orientado a dar satisfaccion a las multiples
necesidades de la demanda, velando por el cumplimiento de la zonificacion y la
normativa de uso y conservacion.

3. Divulgacion. La unidad de gestion en la que se incardina el uso publico, debe
racionalizar la oferta y seleccionar las mejores estrategias publicitarias, de tal
forma que la intensidad de uso se mantenga dentro de unos limites aceptables

Y on

para la gestion, conservacion y calidad del servicio de atencién al publico’.

! Francisco J. Guerra Rosado y Jorge F. Morales Miranda. Uso Publico y Recepcidn en Espacios
Naturales Protegidos. La atencidn a los visitantes reales y potenciales. 1996.
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3.a Principios y objetivos para el uso publico.

Principios de esta Estrategia:

e Definir las directrices y politicas de la Consejeria de Medio Ambiente en materia de
uso publico en los espacios naturales protegidos.

e Construir una visién consensuada del uso publico en La Palma.

e Completar la definicion de conceptos y de las ideas que se han ido estableciendo con
la experiencia de gestién del uso publico en laisla y fuera de ella.

e Determinar los mecanismos de accion a implementar dentro de una secuencia légica
de planificacion.

Objetivos Generales del uso publico a nivel insular:

e Garantizar el derecho de la poblacion al uso y disfrute de la naturaleza insular y de los
recursos que la componen.

® Proteger los recursos naturales de la isla frente a las actividades de uso publico que en
ellos se realizan, ordenandolas, reduciendo las fuentes de impacto y eliminando
aquellas incompatibles con una adecuada gestion.

® Impulsar el uso publico como elemento dinamizador del desarrollo socioeconémico
local.

® Promover, a través de la educacién ambiental, informacién e interpretacién, un mayor
respeto y aprecio hacia el medio natural insular, asi como el conocimiento de sus
principales valores.

e Favorecer la investigacion en aspectos claves para el mejor entendimiento de los
valores, las potencialidades y las necesidades que una adecuada gestion del medio
natural se precisa en la isla-

® Incentivar la iniciativa privada entre la poblacién local para la puesta en marcha de
actividades econdmicas de uso publico compatibles con la conservacién de los
espacios con valores ambientales.

® Realizar actuaciones para disminuir el impacto de las y los visitantes en las zonas mas
frecuentadas de la isla, reconducirlos hacia otras menos saturadas y reducir los
impactos que en ellas se producen.

® Promover prioritariamente aquellas actividades de uso publico que no precisen
infraestructuras, y en su caso la creacion de aquellas infraestructuras de uso publico
necesarias que sean necesarias para facilitar y optimizar la visita, primando el
acondicionamiento de las existentes, los valores culturales y la tipologia local.
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3.b Definiciones y conceptos

En este apartado queremos incluir un conjunto de definiciones que tienen relacion
con el UP, que pueden servirnos para propiciar un modelo de lenguaje comun al respecto
(adaptado del Manual sobre conceptos de uso publico en los Espacios Naturales Protegidos, de
EUROPARC, Editado por Fundacién Fernando Gonzdlez Berndldez):

Uso publico: Conjunto de programas, servicios, actividades y equipamientos que,
independientemente de quien los gestione, deben ser provistos por la Administracién
del espacio protegido con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores naturales
y culturales de éste, de una forma ordenada, segura y que garantice la conservacién, la
comprension y el aprecio de tales valores a través de la informacion, la educacion vy la
interpretacién del patrimonio.

Turismo: Conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocio y otros motivos.

Actividad de uso publico: Accidn de ocio o esparcimiento que llevan a cabo los
visitantes de un espacio natural protegido, utilizando sus servicios o equipamientos, y
a la que es inherente el acercamiento a los valores naturales y culturales de dicho
espacio. Son tanto aquellas que promueve la Administracion del espacio natural
facilitando su practica, como aquellas otras que por iniciativa particular, colectiva o de
otras entidades, se desarrollen por diferentes motivaciones.

Estrategia de uso publico: Documento marco que determina las politicas y directrices
de la Administracion ambiental correspondiente para la gestion del uso publico en un
ambito territorial concreto.

Modelo de uso publico: Esquema tedrico de uso publico, incluido en una estrategia,
plan director o en un plan de uso publico y aplicable a su dmbito respectivo, para cuyo
desarrollo deben de ponerse en marcha un conjunto coherente de objetivos,
estrategias, programas, medidas, actuaciones, etcétera, ejecutables o no en un plazo
fijado.

Plan de uso publico: Documento marco de referencia que en coherencia con lo
establecido en el plan de gestion (PRUG u otros) propone, analizando la situacion de
partida y escribiendo un diagndstico sobre los puntos clave que condicionan el
modelo a seguir y las actuaciones propuestas, el modelo de uso publico que se
pretende para el espacio protegido, y las directrices que regiran las actuaciones de
cada uno de los programas que lo desarrollen.

Programa de uso publico: Conjunto ordenado de actuaciones en el cual, dentro de
una tematica determinada de la gestion del uso publico, se desarrolla el modelo de uso
publico que ha quedado explicitado en el plan y se proponen las condiciones
concretas para su ejecucion y funcionamiento.
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Seguimiento del uso publico: Proceso de observacion repetida y sistematica de las
actuaciones recogidas en los diferentes programas del plan de uso publico o de otros
fendmenos relacionados con la gestién, disefiado para propdsitos concretos, de
acuerdo a protocolos preestablecidos, y llevado a cabo mediante métodos de
obtencién de datos comparables.

Evaluacion del uso publico: Juicio del grado en que se han alcanzado determinados
objetivos, establecidos de antemano, del plan de uso publico o de los programas que
lo componen. La informacion para efectuar la evaluacion puede proceder de fuentes
muy diversas, teniendo a menudo el seguimiento un papel fundamental en la
obtencién de datos basicos.

Visitante: Persona residente o foranea que acude a un espacio natural con la
intencién de disfrutar de sus valores naturales o culturales, haciendo uso de su oferta
de equipamientos, actividades y/o servicios, sin esperar a cambio ninglin beneficio
economico.

Turista: Persona que visita un espacio natural y permanece una noche por lo menos
en un medio de alojamiento colectivo o privado en el espacio visitado o en su entorno.

Residente: Aquella persona que vive en el espacio natural o en un entorno préximo
ambiental o socialmente relacionado, y se ve influida por la gestion de éste y es
potencialmente destinataria de la oferta de equipamientos, actividades y/o servicios o
prestadora de éstos.

Poblacion local: Conjunto de residentes que constituyen la unidad social que se
vincula social, econdmica y culturalmente con el espacio natural y es influida por su
gestion.

Educacion ambiental: Proceso permanente y planificado de acciones destinadas a la
resoluciéon de los problemas socioambientales que se producen en los espacios
naturales protegidos mediante la mejora de la comprensioén, el andlisis critico, el
aprendizaje de conocimientos y destrezas, la sensibilizacién y la toma de acciones.

Interpretacion del patrimonio: Accién de comunicacion de caracter creativo,
entendido como el arte de revelar el significado e importancia del legado natural e
histérico al publico que visita un espacio natural protegido, para que lo disfrute, lo
aprecie y contribuya a su conservacion.

Comunicacion ambiental: Proceso de desarrollo e intercambio de mensajes entre
diversos actores relacionados con el espacio natural protegido, con el objetivo de
facilitar la participacién y promover conocimientos, actitudes y comportamientos
proambientales y sostenibles.

Informacion: Accién destinada a satisfacer las necesidades del visitante tanto con
relacién a su conocimiento de hechos, situaciones o procesos propios del espacio
protegido, como de bienestar, orientacion, seguridad, disfrute y planificacion de su
tiempo.
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Extension: Accion de comunicacion para la transferencia de informacién directa 'y
personal, dirigida a la toma de conciencia sobre los valores patrimoniales del espacio
natural y al conocimiento de practicas especificas por parte de colectivos concretos
de la poblacion local.

Promocién: Accion de comunicacion cuyo fin es dar a conocer el espacio natural o el
uso publico que se puede desarrollar en él.

Investigacion aplicada al uso publico: Programa sistematico que persigue aumentar
los conocimientos y mejorar el analisis sobre los fenémenos relacionados con el uso
publico y su gestion, con el fin de que la toma de decisiones se realice con criterios
técnicos basados en datos rigurosos, actualizados, relevantes y completos.

Participacion ambiental: Proceso de intervencion directa de las personas
(individualmente o a través de organizaciones que las representen), en la resolucién de
los problemas de un espacio natural protegido, aportando su propia creatividad,
puntos de vista, trabajo, conocimientos y recursos, o compartiendo la responsabilidad
en la toma de decisiones para su planificacion y gestion.

Voluntariado ambiental: Conjunto de iniciativas de participacion social en las que
determinadas personas de forma individual o colectiva, libremente y sin animo de
lucro, dedican parte de su tiempo y capacidades a la realizacion de tareas de
divulgacion, conservacién y proteccion de un espacio natural.

Servicio de uso publico: Atencién prestada a los visitantes para facilitarles la
realizacion de actividades de uso publico. Puede requerir el apoyo de equipamientos
concretos y/o personal especializado.

Servicio interpretativo: Servicio que aporta las claves para revelar al publico el
significado de un lugar. Habitualmente se realiza por medio de la comunicacion, las
estructuras, los programas, las tareas y la organizacion de la Administracién de un
espacio natural.

Recurso para el uso publico: Todo proceso o elemento del medio (natural,
socioecondémico o cultural) que es susceptible de atraer y hacer disfrutar a los
visitantes dentro de las actividades consideradas como uso publico.

Equipamiento de uso publico: Instalacién fija o mévil destinada a prestar soporte
fisico a las actividades y programas de uso publico. Su utilidad puede residir en si
misma o servir de recurso basico a servicios prestados por personal especializado.

Equipamientos para la educacién ambiental: conjunto de recursos organizados
(instrumentos o estrategias con cuerpo fisico o conceptual) que facilitan con su uso la
consecucion de los objetivos y que ofrecen al usuario un espacio fisico para la
realizacion de actividades pedagogicas, un conjunto de recursos especificos y un
proyecto pedagogico desarrollado que ha de contemplar los aspectos siguientes: un
marco teodrico y los principios pedagogicos y ambientales que lo informan; la
definicion de objetivos a alcanzar; las distintas actividades a realizar; la explicitacion
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de los recursos; la metodologia que se utiliza; y los criterios, técnicas y momentos de
la evaluacién del proceso.

Calidad: Condiciones y cualidades intrinsecas que deben poseer los recursos,
equipamientos y servicios del espacio natural protegido para que las actividades de
uso publico se desarrollen de forma satisfactoria para los visitantes y para la
Administracién, siempre dentro de los objetivos sociales y de conservacién asignados
al uso publico.

Seguridad: Cualidad de las actividades, servicios y equipamientos de uso publico por
la que el peligro, riesgo o dafno que puede sufrir el visitante por su practica es minimo
o inexistente.

Accesibilidad: Conjunto de caracteristicas de los equipamientos, servicios, programas
o actividades que permiten a cualquier persona su utilizaciéon, practica o disfrute con
independencia de sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales.

Impacto de los visitantes: Modificaciones o efectos producidos por los visitantes de
un espacio protegido sobre el estado de conservacién del mismo. Afectan tanto a su
patrimonio natural como cultural, a los equipamientos e infraestructuras, a la calidad
de los servicios o al grado de satisfaccion de los visitantes.

Limite de cambio aceptable: Nivel maximo de impactos producidos por la afluencia de
visitantes que un determinado enclave puede aceptar sin que se sobrepase su
capacidad de regeneracién natural del propio medio.

Capacidad de Carga o de Acogida: Constituye un indicador del nivel maximo de
visitantes que un area determinada puede soportar con el menor impacto ecolégico y
el mayor nivel de satisfaccién posible de sus visitantes. Es una herramienta practica
para los gestores de espacios naturales protegidos que se enfrentan a la necesidad de
tomar decisiones para planificar y compatibilizar el uso publico con la protecciéon de
los recursos naturales.

Capacidad de acogida local: Capacidad de acogida de la poblacion local para asimilar
de forma adecuada los cambios derivados de las actividades de los visitantes
(impactos sociales, culturales, en su organizacién social y econdmica, etcétera).

Capacidad de acogida recreativa: Niumero maximo de usuarios simultdneos o a lo
largo de un periodo de tiempo que pueden visitar un lugar o equipamiento por encima
del cual la calidad ambiental y recreativa del enclave se deteriora por encima de un
limite aceptable.

Capacidad de acogida fisica: Capacidad de acogida de un lugar o equipamiento en
funcion de sus caracteristicas fisicas (dimensiones, accesibilidad, pendiente...). Esta
directamente ligada a los recursos y al tipo de actividades.

Capacidad de acogida ecolégica: Capacidad de acogida de un lugar en funcién de la
vulnerabilidad del medio, admitiendo ciertos impactos que pueden corregirse o ser
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absorbidos por éste, y rechazando aquel nimero de visitas que provocan impactos
por encima del limite de cambio aceptable.

Capacidad de acogida de los servicios o equipamientos: Capacidad de acogida de un
servicio o equipamiento en funcién de las condiciones de calidad, comodidad y
seguridad que éste debe ofrecer.

Capacidad de acogida social o psicologica: Capacidad de acogida de un lugar o
equipamiento para permitir a cada visitante una experiencia satisfactoria.

Gestion Adaptativa: Enfoque a la gestién que enfatiza el aprendizaje y usa la
experimentacion estructurada en combinacién con la flexibilidad para fomentar el
aprendizaje.

CO-Gestion Adaptativa: Vincula explicitamente el aprendizaje (experiencial y
experimental) con la colaboracidn para facilitar una gobernanza eficaz.

Gobernanza Adaptativa: Pone en contacto a individuos, organizaciones, agencias e
instituciones a multiples niveles organizativos. Los sistemas de gobernanza adaptativa
a menudo se autoorganizan como redes sociales con equipos y grupos de actores que
forman un ambiente de aprendizaje para inspirarse en varios sistemas de aprendizaje
y experiencias, para afrontar los problemas ambientales complejos.

3.c Aspectos vinculados al Uso Publico

A continuacion, presentamos un listado sobre qué cuestiones se han de tener en
cuenta a la hora de analizar desde la perspectiva del Uso Publico, con la intencién de que nos
sirva de orientacion (adaptado del “Manual 01. Serie manuales EUROPARC-Espafia. Plan de
accion para los espacios naturales protegidos del Estado Espanol”):

1) Actividades: Qué tipo de actividades deben atenderse desde el UP y cudles no
(puramente turisticas, cientificas, de filmacién, militares...)

2) Derechos ciudadanos: Ordenar el cumplimiento de los derechos de acceso libre de los
ciudadanos a los espacios, con las Unicas limitaciones que se deriven de la conservacion
del bien sujeto al uso y las que exige la satisfaccion del visitante.

3) Instalaciones: Procurar que no produzcan grandes transformaciones en el medio, con
un impacto minimo y con una capacidad de acogida equilibrada con la demanda.
Infraestructura accesible, estandares funcionales.

4) Uso de los recursos naturales y culturales: Que se dirijan a la contemplacién, la
vivencia de los valores del paisaje y de los valores naturales y culturales de un entorno
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singular, el conocimiento del medio. Garantiza la conservacion del patrimonio natural y
cultural del espacio.

5) Calidad: Que se define por unos estandares de calidad y de gestion ambiental altos y
garantizados mediante mecanismos de control en los equipamientos y en los programas
de actividades y servicios.

6) Seguridad: Promueve instalaciones seguras, con normas de seguridad establecidas y
difundidas.

7) Gestion: La Administracion publica debe garantizar un uso publico adecuado, atin en
el caso de que ésta no sea titular o gestora de la oferta. Su desarrollo se realiza segiin un
modelo planificado con seguimiento por parte de la Administracion ambiental.

8) Desarrollo econémico: Debe promover el desarrollo econémico local y sostenible del
entorno, aprovechando el flujo de visitantes que genera el uso publico de los espacios
naturales.

9) Integracion social: El UP debe contribuir a generar procesos sociales de integracion, a
través de la participacion, la coordinacién de acciones y la creacion de un sentimiento de
propiedad comun. Capacidad para generar procesos de movilizacién social positiva.

10) Visitantes: El ciudadano comun, local o foraneo. Visitantes espontaneos u
organizados a través de empresas o federaciones, individuales o colectivos.

11) Actuaciones: Debe promover que se rijan por un uso ordenado, con regulaciones
claras, actuaciones previstas mediante planificacién, decisiones basadas en el
conocimiento de procesos y tendencias reales, modelos unitarios, integrados y
coordinados.

12) Promocién: Debe proveer de una informacion clara sobre las posibilidades del uso
publico abierta para todo el publico, utilizando medios de comunicacién eficientes. Esta
informacion servira para orientar las visitas y los flujos de visitantes segun los modelos y
objetivos establecidos para el uso publico.
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5. LA ACCION

En este apartado exponemos aquellas recomendaciones sobre los EJES DE ACCION
gue se deberian desarrollar en el marco de esta Estrategia de Uso Publico (UP).

Eje 1: Planificacion

La primera reflexion que se deriva del andlisis de la realidad insular en referencia al
Uso Publico se circunscribe a la necesidad de abordar la tarea de planificar la actuacién de las
instituciones en relacién con esta materia.

Como no podia ser de otra manera, el Cabildo Insular, en tanto que “gobierno de la
isla” y primera autoridad con la obligacion de responder a las claves del UP, ha de ser
precursora de esta linea de trabajo.

ACCION 1.a:
Fomento de que las Estrategias Sectoriales incorporen criterios de UP

DESCRIPCION:

La primera accidn que se propone esta Estrategia es, precisamente, promover que se
incorpore la mirada del uso publico en la planificacién de aquellos aspectos que le son
consustanciales: la educacién ambiental, la interpretacion del patrimonio, la
comunicacion..., asi como en las que favorecen la consecucion de sus objetivos de
gestion: el voluntariado, la participacion...

La definicion de las estrategias sobre los aspectos referidos (algunas de las cuales ya
han sido abordadas o estan en proceso de serlo) deben favorecer la determinacion
conjunta de los objetivos a alcanzar en cada dmbito y de las lineas de accion para
alcanzarlas. Su redaccién ha de hacerse desde una visidon coordinada e integradora,
integrando los principales retos del uso publico en su formulacién, de manera que el
conjunto de ellas dé respuesta efectiva a las necesidades de la isla. Estos instrumentos
de planificacion han de ser documentos vivos, que tengan la capacidad de ser
revisados, actualizados y mejorados con el concurso de los diferentes agentes que
intervienen en sus especificos ambitos de actuacion.

Su difusion y la creacién de espacios para el contraste, revision, seguimiento y
evaluacién de sus propuestas han de ser acciones a plantearse desde su inicio.

RESULTADOS:
1. Apoyo a las siguientes estrategias sectoriales, en su vinculacién con el UP
e Estrategia Palmera de Educacion Ambiental para la Sostenibilidad.
e Estrategia de Interpretacion del Patrimonio de los Espacios Naturales
Protegidos y Areas de Influencia de La Palma
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e Estrategia de Participacion y Gobernanza
e Estrategia de Voluntariado en Educacién Ambiental de la isla de La
Palma
e Estrategia de Informacion, Comunicacion y Divulgacion Ambiental
2. Colaboracién en el desarrollo de jornadas de profundizacién sobre estas
estrategias.

ACCION 1.b:
Elaboracion de Directrices para sectores de accion especificos

DESCRIPCION:

Las directrices son normas, o conjunto de normas, e instrucciones que se establecen o se tienen
en cuenta al proyectar una accién o un plan. Por ello, para el abordaje de determinados sectores
de accién o tratamiento de problemas o de oportunidades, puede ser adecuado utilizar esta
herramienta de planificacion.

Su funcién principal ha de ser la de ayudar a quienes tengan la tarea de proyectar o planificar
acciones concretas en los sectores especificados, a que esas se aborden con unos parametros
prefijados que aseguren que los resultados estén en consonancia con las politicas de accién
definidas por la entidad en ellos.

Las directrices facilitaran la toma de decisiones ante determinadas acciones, y ante la carencia de
una planificacién mas concreta, aunque lo ideal es que se pueda ir elaborando la planificacién
especifica necesaria para cada uno de esos temas que sean, como antes mencionamos, fuente de
problemas o de oportunidades.

Al igual que las estrategias sectoriales, las directrices precisan de su comunicacién, principalmente
a aquellos agentes vinculados a la accién que analiza y en su elaboracién final deben de ser
participes.

Las prioridades de su elaboracién se irdn definiendo en el marco de implementacién de la propia
Estrategia, teniendo en cuenta los niveles y demandas del UP.

RESULTADOS:

1. Redaccién de las siguientes directrices para sectores de accion:

e Vehiculos rodados (bicicleta, quad, 4x4...) ;y de animales de montura?
Astroturismo
Deportes de Montana y Escalada
Miradores y puntos de interés
Parapente, ala delta y asimilables
Actividades en la costa, litoral y el medio marino
Accesibilidad Universal en los espacios naturales y areas de influencia
Comunicacion sobre el UP en los ENP
e Drones en el medio natural

2. Realizacion de jornadas de profundizacion para las propuestas de directrices

gue se vayan definiendo.
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ACCION 1.c:
Diseno de Planes de Gestion del UP y Programas Operativos

DESCRIPCION:

Otro de los aspectos relevantes, en esta esfera es planificar la gestién especifica de
los sectores o aspectos mas relevantes en los ambitos competenciales del medio
ambiente en la isla de La Palma, con especial incidencia en los espacios naturales
protegidos y sus areas de influencia.

Para ello, se establecen los Planes de Gestién de uso publico como su primera
herramienta, que definen unos objetivos especificos para el dmbito tematico que
regulan y un programa de acciones (con estimacion econdémica, priorizacion y
temporalizacion) para su consecucién. Por su parte, los Programas establecen
objetivos operativos muy concretos para el ambito tematico que regulan, donde se
definen con mayor nivel de concrecion las acciones a realizar.

Ambos constituyen un nivel mas detallado en el proceso de planificaciéon y estan
subordinados a los documentos de planificacion de rango superior que existieran.
Estos documentos deben apoyarse en un buen diagndstico de la situacion de partida,
qgue deberia contener completa informacion sobre aspectos como: los visitantes
(afluencia, distribucidn, tipologia, demandas, actividades, satisfaccion); la capacidad de
acogida (del espacio, de las infraestructuras y respecto a la calidad de la visita); los
equipamientos ya existentes; la calidad de los servicios y los recursos necesarios.

RESULTADOS:
1. Redaccién de los siguientes Planes de Gestion del UP:
e Plan de Uso Publico para el “nuevo volcan”
e Plan la costa, litoral y el medio marino
e Planificacion de la gestion de UP de los puntos calientes de: Los Tilos,
Marcos y Cordero. Cubo de La Galga, Ruta de los Volcanes y Volcanes
de Fuencaliente y Salinas de Fuencaliente.
2. Redaccion de los siguientes Programas Operativos:
e Plan Renove de la sefalizacion interpretativa (miradores, autoguiados...)
e Plan Renove de Centros de Visitantes y Centros de Informacién
e Plan de Senalizacion de ENP
3. Realizacion de jornadas de profundizacion para las propuestas de planificacion
gue se vayan definiendo.
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Eje 2: Investigacion para la accion

ACCION 2.a:
Establecimiento de lineas de investigacion/accion

DESCRIPCION:

La investigacidn aplicada es una actividad esencial para poder realizar una adecuada
gestion del uso publico a nivel insular. No obstante, se caracteriza por su escasa
incidencia en las politicas de las diferentes administraciones y entidades. Existen
algunas investigaciones que se centran en tipologias y demandas de visitantes, pero
son escasas las que se centran en los impactos ambientales y en la capacidad de
acogida, y practicamente inexistentes las que lo hacen sobre repercusiones
socioeconémicas en la poblacién local o aquellas que evalten los programas de
educacién e interpretacion ambiental.

Dada su importancia se hace imprescindible aumentar los recursos que se destinan a
la investigacion y a la evaluacién de planes o programas de uso publico, o a aspectos
vinculados con sus objetivos.

Por ello, parece prioritario establecer acuerdos y definir lineas de trabajo dirigidas a
paliar esas carencias.

RESULTADOS:

1. Fomentar la investigacion sobre los recursos paisajisticos, naturales y
culturales como instrumento basico y fundamental para establecer una gestion
adecuada de los espacios naturales.

2. Difundir entre las universidades y otros organismos de investigacion los
Cddigos de Investigacion prioritarios, a fin de que estos los incluyan entre sus
objetivos de investigacion.

3. Establecer convenios y acuerdos con diferentes entidades con las que
colaborar en el desarrollo de lineas concretas de investigacion y estudio.

4. Desarrollar un plan de estudio de la Capacidad de Carga en los principales
espacios atractores de visitantes y turismo

5. Incentivar el estudio de la percepcion y calidad del uso publico en los espacios
naturales con mayor afluencia de visitantes.

6. Disefar una metodologia de seguimiento y un sistema de indicadores para
conocer y valorar las repercusiones de las actividades de uso publico: impacto
socioecondémico en las poblaciones locales, impacto ambiental y efectividad de
los programas de educacion e interpretacion ambiental.

7. Determinacion de los excesos, las carencias o las necesidades de regulaciéon en
relaciéon con el UP.

8. Definir los recursos humanos necesarios para la adecuada gestion del UP a
nivel insular (nimero y necesidades de reciclaje)

24



EJ_j

Eje 3:

ESTRATEGIA DE USO PUBLICO EN LOS AMBITOS COMPETENCIALES DE LA GESTION DEL MEDIO
AMBIENTE EN LA ISLA DE LA PALMA

Educacion Ambiental e interpretacion del patrimonio

Los programas de educacion ambiental (EA) e interpretacion del patrimonio (IP) son

considerados basicos para atender a los objetivos de gestién del Uso Publico, incluso cuando
incluimos en esa gestion un enfoque turistico, como asi lo recoge la Carta Mundial del
Turismo Sostenible al determinar que “la comercializaciéon y promocién en los espacios
protegidos deberia ayudar a aumentar el conocimiento sobre la conservacién del medio
ambiente y el respeto a las tradiciones locales por parte de los visitantes”.

Para ello, se deben identificar y dar respuesta a todos los destinatarios posibles de los

espacios naturales, definiendo para cada colectivo, eso si, unos objetivos especificos,
adecuando la duracién, el contenido, el vehiculo de transmisidon del mensaje y las
infraestructuras, que se adaptaran a las caracteristicas de cada caso, potenciando asi el
concepto de igualdad de oportunidades de acceso y utilizacién de los espacios naturales.

ACCION 3.a:
Posicionamiento de la EA y la IP como herramientas de gestion del UP

DESCRIPCION:

No solo es importante dar a conocer el bien patrimonial que se esconde tras los
recursos naturales de la isla, sino que también interesa la manera en que esto se hace.
Para ello, la Educaciéon Ambiental ha sido siempre una herramienta de trabajo que,
quienes gestionan el uso publico en los espacios naturales, han podido emplear para
acercar el valor de los recursos a la percepciéon de valor de sus usuarios y
destinatarios. Antigua pero valida es la frase de que: no se valora lo que no se conoce,
pero ese conocimiento debe despertar el aprecio y el sentimiento de compromiso de
las personas.

Para ello, la Educaciéon Ambiental y la Interpretacion del Patrimonio, cada una con sus
caracteristicas, escenarios y destinatarios, han de mantenerse entre las principales
herramientas de las y los gestores del UP.

En los ultimos anos han aumentado las experiencias de trabajo relacionadas con
técnicas interpretativas y la utilizacién turistica del patrimonio, y sus resultados son
importantes, aunque aun queda mucho trabajo para hacer que esa disciplina
despliegue todo su potencialidad en la isla.

RESULTADOS:

1. Redactar una Guia metodolégica para la elaboracion de los programas de EA e
IP derivados de los planes de uso publico

25



(6 . . .
LLJ ESTRATEGIA DE USO PUBLICO EN LOS AMBITOS COMPETENCIALES DE LA GESTION DEL MEDIO
CABILDO AMBIENTE EN LA ISLA DE LA PALMA

LA PALMA

2. Promover que en los equipamientos de UP de la isla se incluyan criterios
adecuados de Interpretacion del Patrimonio

3.  Promover la introduccién de los principios y objetivos de la EA en la actividad
recreativa que se realice en los espacios en la naturaleza

4. Fomentar el diseno de programas que contengan actuaciones especificas
derivadas de los planes de uso publico y sus especificos objetivos.

5. Fomentar que la sefalizacion y senalética en los espacios naturales sigan
criterios interpretativos

ACCION 3.b:
Propiciar espacios de encuentro entre agentes vinculados a estas
disciplinas con gestores/as del UP

DESCRIPCION:

El trabajo en “compartimentos estancos” nunca ha sido la mejor manera de obtener
resultados, mucho menos cuando sobre lo que trabajamos tiene que ver con la gestion
de aspectos tan complejos y multidiversos como lo son los ecosistemas y los espacios
naturales, o los problemas con los que el uso publico ha de abordar su objetivo de
conciliar esos valores con el derecho al disfrute de los mismos por parte de la
poblacion.

No es posible concebir ese trabajo sin la mirada, colaboracién y concurrencia de los
multiples actores que se involucran en ello. Y de entre estos actores, las y los
profesionales que desarrollan alguna de las multiples tareas que se relacionan con la
Educaciéon Ambiental o la Interpretacion del Patrimonio, han de ser aliados de
excepcioén para quienes se involucran en la gestién del uso publico.

Por eso, una de las tareas a emprender en el marco de esta estrategia, ha de estar
relacionada con el establecimiento de los puentes que favorezcan el entendimiento y
el trabajo conjunto entre ambos colectivos profesionales, mejorando los canales de
comunicacion e ideando instrumentos donde trabajar conjuntamente.

RESULTADOS:

1. Integracién del UP en el Laboratorio de educaciéon ambiental del EPEAS

Desarrollar Encuentros monograficos, al menos con periodicidad anual

3. Generar canales de comunicacion continua entre actores (administracion,
técnicos, guias, informadores, empresas...)

N
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ACCION 3.c:
Promover la formacion y la actualizacion permanente

DESCRIPCION:

Buscar los maximos niveles de profesionalidad en las tareas relacionadas con la
gestion del uso publico es fundamental para atender a los estandares de calidad que la
sociedad nos demanda. No solo la de los propios gestores, que es importante, sino
también la de aquellos otros profesionales que tienen implicacion en ello:
informadores, guias, educadores, agentes...

Aumentar esos niveles de profesionalidad sélo se puede conseguir a través de la
formacién del personal, por medio del desarrollo de cursos tanto presenciales como a
distancia, elaborando manuales interpretativos y poniendo a disposicion de los
trabajadores herramientas y recursos suficientes.

Como ya hemos ido observando, la diversidad de actores y tematicas que se deben
abordar, nos obligan a establecer estas necesidades en coordinacién con las
estrategias correspondientes a cada uno de los ambitos de accién. Pero nos han de
hacer fijar la atencion, también, en la definicion de indicadores de calidad.

RESULTADOS:

1.  Definir las necesidades y lineas de formacién de guias-intérpretes,
informadores y empresas de turismo activo y otros sectores estratégicos.

2. Establecer indicadores de calidad para la elaboracién de los objetivos y
prioridades de formacion.
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Equipamientos e instalaciones

En la tipologia y la distribucién de los equipamientos e instalaciones de uso publico ha

primado la intuicion mas que la planificacion, de modo que han surgido en funcién de la
demanda, la oportunidad politica o el mimetismo con modelos y modas importadas. No se
han valorado en su justa medida los recursos disponibles, lo que en ocasiones ha generado
situaciones inviables, o han generado notables diferencias entre equipamientos o
instalaciones que deberian cumplir con unos mismos estandares de servicio y de calidad.

basica

La viabilidad y la eficiencia de los equipamientos de uso publico debe ser la norma
para su disefio y funcionamiento. Los costes de mantenimiento deben ser minimos. Su

construccién y su ubicacion deben adecuarse a las caracteristicas del entorno, utilizdndose
en la medida de lo posible edificaciones ya existentes en nucleos urbanos y primando ante
todo los criterios ambientales y de funcionalidad. Los equipamientos no deben ser un
objetivo en si mismos, sino un recurso para la gestion del uso publico. En esta linea, un
objetivo primordial ha de ser el de mejorar la calidad educativa de los equipamientos e
instalaciones.

Por otro lado, se debe propiciar la participacién de los agentes y empresas locales en

las férmulas de gestion de estos equipamientos.

ACCION 4.a:
Mejorar la calidad de los servicios prestados en los equipamientos e
instalaciones de UP.

DESCRIPCION:

Tradicionalmente, estos equipamientos han venido siendo gestionados directamente
por la administracion publica, si bien se va imponiendo cada vez mas su gestion
indirecta, mediante contratos de servicios, concesiones administrativas, convenios,
permisos, etcétera, ofreciendo mayores posibilidades a la iniciativa privada, si bien
queda como asignatura pendiente el refuerzo de que esta gestidon se apoye, sobre
todo, en aquella que proviene de las poblaciones locales.

Se debe avanzar en férmulas que aseguren los estandares de calidad en la gestion de
estos equipamientos de uso publico, lo cual permitiria homologar los servicios y la
calidad que estos ofrecen.

Al mismo tiempo, se deberian poner en marcha acciones que sirvieran para evaluar el
papel que cumplen en la actualidad los equipamientos de uso publico y sus
necesidades de mejora, tanto en los espacios protegidos como en el resto de areas
naturales de la isla.

RESULTADOS:

1. Definir las directrices e indicadores que homogenicen los servicios prestados
de manera directa y aquellos que son objeto de externalizacién. Posibilidades
de certificacion.

2. Inventario de los equipamientos e instalaciones de la isla con utilizacion o
potencialidad para el UP, con indicacion de la posibilidad de especializacion de
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los aspectos de gestidon que podrian atender y de las carencias que pudieran
detectarse.

3. Creacién de una Red de Equipamientos de UP que rentabilice las
potencialidades de cada uno de ellos, establezca programas complementarios,
fije criterios de atencién...

4. Informe para la mejora de la calidad educativa de los equipamientos e
instalaciones existentes.

5. Revisar las necesidades de adecuacion de la infraestructura de los
equipamientos e instalaciones desde las premisas del UP

6. Creacion, dentro del Laboratorio de educacién ambiental del PLASIA, del
“Observatorio Permanente” sobre las experiencias, expectativas y
percepciones de la poblacion local y foranea a los equipamientos e
instalaciones en la naturaleza (Valoracion de la estética del centro o
equipamiento, calidad medioambiental, oferta tematica, calidad interpretativa,
precios, actividades, informacién, sefalizacion...)

7. Realizacion del Plan de Transporte y Movilidad Sostenible para las
infraestructuras y equipamientos en los ambitos naturales.

8. Disenar los planes de accesibilidad que precisan los equipamientos e
instalaciones

9. Fomentar la mejora de la gestion ambiental de las instalaciones y su utilizacion
educativa.

ACCION 4.b:
Consolidacion de la Red de Itinerarios como un equipamiento primordial
para el UP.

DESCRIPCION:

La red de senderos de La Palma articula todo el territorio insular aprovechando los
caminos tradicionales utilizados durante siglos por los habitantes de esta isla. Un
diseno basado en la sabiduria ancestral que supo buscar las mejores rutas para
desplazarse en esta compleja orografia. En ella podemos distinguir varios tipos de
caminos historicos: los Caminos Reales; los caminos radiales; los caminos de traviesa;
y el Camino de la Cumbre. Los antiguos habitantes combinaban varios de ellos para
desplazarse de un punto a otro de laisla y el disefio de la actual red de senderos se
basé en este uso historico.

Con mas de 1000 km de senderos que la recorren, es innegable que la Red de
Senderos de La Palma es el equipamiento de Uso Publico de mayor demanda 'y
complejidad de gestion, tanto por la necesaria armonizacion de usos que en él pueden
darse, como por los requerimientos de mantenimiento, seguridad e informacién que
estos suponen.
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RESULTADOS:

1. Revisar, y si procede su reformulacion o nueva formulacién, de la actual Red
de Senderos de La Palma, determinando los itinerarios o tramos de mayor
conflictividad o controversia, basado en criterios de coste/beneficio.

2. Definir medidas precisas para su optimizacion como equipamientos que den
respuesta a problemas de gestion del UP (tematizacién de recorridos
abordando aspectos ambientales concretos, programas de EA utilizando sus
itinerarios...).

3. Disenar la Red de Paseos: senderos de distintos niveles de duracién y dificultad
itinerarios accesibles, que complementen su funcionalidad principal y
diversifiquen sus destinatarios. De manera que el destino senderismo se
configure como apto para todas las personas y no solo para montaferos y
montaneras en excelente forma fisica. Y que se vean también como un
equipamiento para el disfrute y conocimiento de la poblacién local.

4. Revision de la Red de itinerarios Paisajisticos
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Gobernanza y Participacion

De entre todos los destinatarios que tiene la gestiéon de uso publico, destaca la

necesaria mirada hacia la poblacién local, la cual deberia recibir una atencion especial que se
dirijan a hacerles participes de los procesos que conducen a la adopcién de en los planes y
actuaciones. Esa participacién debe estar incluida, de manera explicita, en sus distintas fases
de planificacién, gestion y evaluacion.

ACCION 5.a:
Coordinacion interdepartamental e interadministrativa.

DESCRIPCION:

En ocasiones, la gestién del uso publico se debe dar en coordinacién o relaciéon con
diferentes departamentos o administraciones, ya que su objeto de atencion, los
recursos naturales, se encuentran muchas veces interelacionados.

Por ejemplo, un debate frecuente es la relacion entre uso publico y turismo, cuyo
interés, mas allad de un punto de vista conceptual, tiene un sentido practico ya que
implica la separacion de responsabilidades de gestidon entre los organismos de
competencias ambientales y los de competencias turisticas: la Administracion
ambiental tendra competencias limitadas sobre turismo, pero plenas competencias
sobre lo que se entienda por uso publico. Hay actividades dificiles de encuadrar u
objeto de responsabilidades compartidas. Como el senderismo, que es considerado
por ciertas normas legales como una actividad de turismo activo y, en cambio,
también es considerado por la mayoria de los organismos ambientales como uso
publico.

Por ello, es imprescindible la creacion y dinamizacién de espacios de encuentro y
trabajo conjunto. Espacios que superen la logica de “trabajo en departamentos
estancos” y que se dirija a realizar una gestion realmente integradora de los diferentes
parametros y realizadas que hoy presenta la gestion de los asuntos publicos en
general, y del uso publico de los recursos naturales en particular

RESULTADOS:

1. Coordinacion con otros departamentos del Cabildo (turismo, desarrollo local,
educacion, carreteras, participacion...)
1.1.  Creacion (o aprovechamiento/reactivacion si existiera alguna estructura
que lo facilite) de una mesa de trabajo con responsables
2. Coordinacion con entidades adscritas al Cabildo y otros agentes vinculados.
Coordinacion interadministrativa.
3.1.  Creacion (o aprovechamiento/reactivacion si existiera alguna estructura
que lo facilite) de una mesa de trabajo con responsables de los
ayuntamientos de la isla

w
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ACCION 5.b:
Establecimiento de espacios de relacion entre empresas y
administraciones
DESCRIPCION:

La prestacion de servicios que se pudieran derivar de una adecuada gestién del uso
publico podra llevarse a cabo por féormulas diversas, con preferencia de aquellas que
generan retornos econdémicos y sociales, con beneficios para la poblacion local,
preferiblemente concesiones a empresas locales, pero siempre bajo control de la
administracion.

Hoy en dia es innegable el papel que las empresas, sobre todo aquellas con ambito
local, juegan para alcanzar los objetivos que las administraciones se fijan a este
respecto. No solo existe incapacidad para realizar determinadas tareas de forma
directa por parte de las administraciones, sino que, en muchos casos es mas eficiente
la gestion que se desarrolla por entidades empresariales.

La implicacion de las empresas en estos ambitos de gestion es hoy en dia muy amplia:
desde el diseno de planes, la ejecucidon de acciones y proyectos de comunicacion,
educacién ambiental o interpretacion del patrimonio, la sefalizacién de espacios, la
gestidon de equipamientos... y un largo etcétera. Esta realidad nos obliga a aprovechar
ese caudal de informacién y de recursos que se ponen en marcha, estableciendo
espacios y herramientas que lo fortalezcan y alimenten.

RESULTADOS:

1.  Definir un marco de relacién permanente entre la administracion y las
empresas del dmbito de actuacion.

2. Disenar una politica de Promocién y Alianzas comunes.

3.  Analizar las lineas marco para la configuracion de sellos de calidad /
certificaciones para las empresas con buenas practicas por los distintos
sectores.

ACCION 5.c:
Fortalecimiento de la participacion ciudadana en la gestion de uso
publico

DESCRIPCION:

La participacion ciudadana en la gestion publica implica un proceso de construccion
social de las politicas publicas. Es un derecho, una responsabilidad y un
complemento de los mecanismos tradicionales de representacion politica (Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, 2009)
La participacion ciudadana es un elemento central de nuestro sistema democratico.
Asi fue concebida en el mandato constitucional, donde se constituye como derecho
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fundamental de la ciudadania a participar de forma directa o mediante representantes
en los asuntos publicos, conformandose en sucesivos desarrollos normativos -
estatales, regionales y locales- y en variadas manifestaciones que han proliferado,
especialmente en el ambito local, en lo se ha venido a llamar “democracia
participativa”, que implica el establecimiento de cauces para que la poblacién pueda
influir en las decisiones publicas.

El derecho de la ciudadania a participar en la gestién de los asuntos publicos esta
recogido también en la Carta Europea de Autonomia Local, forma parte de los
principios democraticos comunes a todos los Estados miembros del Consejo de
Europa, y contempla que a nivel local este derecho puede ser ejercido mas
directamente.

Es precisamente en el ambito local, y muy especialmente en el dmbito municipal,
donde en la practica se produce un mayor grado de participacion real de la ciudadania
en la gestién publica. Ya la Ley reguladora de las bases del régimen local, define a los
municipios como cauces inmediatos de participacion ciudadana en los asuntos
publicos; mientras que la misma norma anade que las Corporaciones locales facilitaran
la participacion en la vida local, sin que las formas, medios y procedimientos de
participacion que se establezcan puedan menoscabar las facultades decisorias de los
organos representativos.

La participacién ciudadana es considerada por la Organizacion de las Naciones Unidas
como un elemento civilizador que mejora la calidad de vida de las sociedades. Por ello,
ademas de ser un derecho, propiciar espacios de trabajo colectivo en torno a la
gestién del patrimonio natural puede convertirse en un motor de cohesién social,
alrededor del cual se desarrollen interesantes iniciativas promovidas por la propia
poblacion.

RESULTADOS:

1. Determinacién de los espacios y mecanismos para la incorporacion de la
participacion de la poblacion a la gestion del UP

2. Diseno del Manual para la incorporacion de la Participacion en la Gestion del
Uso Publico
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Eje 6: Desarrollo de la Estrategia

El Uso Publico debe proyectar una estrategia de acciéon a medio y largo plazo. De esta
forma lo entiende el Plan de Accién que establecié Europarc como fruto de los diferentes
Seminarios que se han ido celebrando sobre este tema. Por ello, la estrategia que aqui
desarrollamos cobra todo su sentido, pero para que sea eficaz, ha de mirar hacia dentro,
hacia las propias necesidades de poner en valor la utilidad, la necesidad y la obligatoriedad de
realizar una adecuada gestién del uso publico.

En esa linea se formula este eje 6, estableciendo acciones que posibiliten que su
desarrollo no se quede en la intencién, sino que se convierta también en un plan de accién.
Definimos aqui cuatro ejes basicos para conseguir ese objetivo.

ACCION 6.a:
Definicion del érgano de seguimiento de la Estrategia

DESCRIPCION:

Para poder asegurar la eficacia y la adaptacién que una estrategia de este tipo precisa,
se requiere de un instrumento que posibilite la revisién y actualizaciéon continua de
sus propuestas y ejecuciones. Esta necesidad es coincidente con la otras estrategias
que, desde el Area de Medio Ambiente del Cabildo se han venido implementando en
los ultimos meses. De hecho, la Estrategia Palmera de Educacion Ambiental para la
Sostenibilidad (EPEAS), incorpora entre sus propuestas de accion la puesta en marcha
del Laboratorio de Educacién Ambiental, “LabEpeas”, un érgano mixto, dedicado tanto
a la reflexion y la investigacion como a la planificacion participativa del desarrollo de
los planes de accién y a su seguimiento y evaluacion.

Por ello, proponemos que se defina un Unico espacio (podria ser LabEPEAS, u otro
gue aglutine de manera mas certera) que cumpla esa funcion de reflexién y
seguimiento continuo, con un alto grado de participacion para mejorar su eficiencia.

RESULTADOS:

1. Puesta en marcha del érgano de seguimiento y control, que aglutine las
funciones para las diferentes estrategias
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ACCION 6.b:
Plan de comunicacion de la Estrategia

DESCRIPCION:

La gestion de los valores del territorio no es posible sin el apoyo vy la participacién de
la sociedad, pero el desarrollo de una estrategia como esta, que pretende poner en
marcha acciones que den refuerzo a ese objetivo global, tampoco podria
desempenarse sin la colaboracién de otros agentes y actores importantes de la
comunidad. El primer paso para su participacion e implicacion consiste en poner a
disposicion publica informacion relevante, cuestién clave para la sensibilizacién e
implicacion social. Se admite que el primer nivel de participacién en materia ambiental
es informar, por ello se hace imprescindible el desarrollo de una accién que le de
soporte a esta estrategia
El Plan de comunicacion debe ser relevante, l6gico, medible y alcanzable.
Las ideas basicas de ese Plan son:

- Debe haber informacién relevante.

- Debe definir estrategias de comunicacion claras y variadas.

- Precisa de herramientas practicas de como llevar a cabo estas estrategias.

RESULTADOS:

1. Realizar unas jornadas de presentacion de la estrategia, dirigidas tanto
internamente como externamente.

2. Crear un espacio online donde comunicar la estrategia y donde poder ir
actualizando acciones e informando de la evolucién y los resultados de la
misma.

3.  Elaborar una “memoria peridédica” puede ser anual, dando cuenta del resultado
del desarrollo de las acciones y difundirlo entre agentes claves.

ACCION 6.c:
Establecimiento de fichas financieras con caracter trianual

DESCRIPCION:

A lo largo de todo este documento se han ido desarrollando un conjunto de
necesidades y de acciones posibles y deseables, que aseguren que la administracién
insular pueda cumplir con sus cometidos y obligaciones respecto del uso publico, de
manera coherente, suficiente y con verdadera vocacion de servicio.

Todo esto no se puede realizar si la administracion se mantiene sujeta a la
improvisacion o al desarrollo de acciones puntuales, que no mantengan una linea
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estratégica, ni respete la necesaria continuidad que la mayoria de las acciones
precisan.

Por ello, se hace imprescindible establecer fichas financieras que posibiliten una
planificacién en periodos mas largos que el de una anualidad. planteamos aqui que la
determinacién del trienio podria ser el marco temporal idéneo para atender a estas
circunstancias, y por ello sugerimos que sea ese marco temporal el que defina la
financiacién de las acciones de esta estrategia.

RESULTADOS:

1. Determinacién de fichas financieras para esta estrategia, con temporalidad
trianual.

ACCION 6.d:
Gestion adaptativa: metodologia, indicadores y herramientas

DESCRIPCION:

Medir la efectividad e implementar el manejo adaptativo son fundamentales para una
planificacién y un manejo satisfactorio. Medir la efectividad de las acciones de
emprendida para la gestién del uso publico, a través del monitoreo y la evaluacién,
puede proporcionar la base para aprender lecciones, definir estrategias futuras y
desarrollar programas.
En la ciencia medioambiental, la gestion adaptativa es un proceso orientado al
aprendizaje para mejorar la sostenibilidad de los ecosistemas y mantener el suministro
de sus recursos naturales. Desde nuestra perspectiva es un proceso estructurado y
repetitivo de toma de decisiones sélidas frente a la incertidumbre.
Su objetivo es reducir la incertidumbre a lo largo del tiempo, a través del monitoreo
del sistema. De esta manera, la toma de decisiones cumple simultdneamente uno o
mas objetivos de gestidon de recursos y, de forma pasiva o activa, acumula la
informacion necesaria para mejorar la gestion futura.
La gestion adaptativa es una herramienta que debe usarse no solo para cambiar un
sistema, sino también para aprender sobre el sistema:
-Dado que la gestion adaptativa se basa en un proceso de aprendizaje, mejora
los resultados de la gestion a largo plazo.
-El desafio de utilizar el enfoque de gestion adaptativa radica en encontrar el
equilibrio correcto entre adquirir conocimientos para mejorar la gestion en el
futuro y lograr el mejor resultado a corto plazo basado en los conocimientos
actuales.
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RESULTADOS:

1. Disenar la estrategia y los instrumentos para monitorizar el desarrollo de las
acciones de esta estrategia

2. Definir indicadores precisos para cada una de las acciones que se vayan
impulsando, que nos permitan evaluar sus resultados e impactos a lo largo del
tiempo.

3.  Definir una comisién de seguimiento y evaluacion que favorezca el desarrollo
de una gestion adaptativa de la implementacion de la propia estrategia,
propiciando el andlisis de los indicadores que nos informan si estamos
progresando hacia los resultados previstos.
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2022-2024

2025-2027

2028-2030

EJE1
Planificacion

ACCION 1.a:

Fomento de que las Estrategias
Sectoriales incorporen criterios de UP
ACCION 1.b:

Elaboracién de Directrices para sectores
de accion especificos

ACCION 1.c:

Diseno de Planes de Gestion del UP y
Programas Operativos

ACCION 1.c:
Disefo de Planes de Gestion del UP y
Programas Operativos.

- Evaluacion final y propuesta de futuro

Eje 2:
Investigacion
para la accion

ACCION 2.a:
Establecimiento de lineas de
investigacion/accion.

ACCION 2.a:
Establecimiento de lineas de
investigacién/accion.

ACCION 2.a:
Establecimiento de lineas de
investigacién/accién.

- Evaluacion final y propuesta de futuro

EJE3
Educacion
Ambiental e
interpretacién
del patrimonio

-ACCION 3.a:

Posicionamiento de la EAy la IP como
herramientas de gestién del UP
ACCION 3.b:

Propiciar espacios de encuentro entre
agentes vinculados a estas disciplinas
con gestores/as del UP

ACCION 3.c:

Promover la formacién y la actualizaciéon
permanente

-ACCION 3.a:

Posicionamiento de laEA vy la IP
como herramientas de gestion del UP
ACCION 3.b:

Propiciar espacios de encuentro
entre agentes vinculados a estas
disciplinas con gestores/as del UP
ACCION 3.c:

Promover la formaciény la
actualizacién permanente

-ACCION 3.a:

Posicionamiento de la EAy la IP como
herramientas de gestién del UP

ACCION 3.b:

Propiciar espacios de encuentro entre
agentes vinculados a estas disciplinas con
gestores/as del UP

ACCION 3.c:

Promover la formacién y la actualizacion
permanente
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2022-2024

2025-2027

2028-2030

EJE 4
Equipamientos e
instalaciones

ACCION 4.a:

Mejorar la calidad de los servicios
prestados en los equipamientos e
instalaciones de UP.

ACCION 4.b:

Consolidacién de la Red de Itinerarios
como un equipamiento primordial para el
UP.

ACCION 4.a:

Mejorar la calidad de los servicios
prestados en los equipamientos e
instalaciones de UP.

ACCION 4.b:

Consolidacién de la Red de Itinerarios
como un equipamiento primordial para
el UP.

ACCION 4.a:

Mejorar la calidad de los servicios
prestados en los equipamientos e
instalaciones de UP.

EJES
Gobernanzay
Participacién

ACCION 5.a:

Coordinacién interdepartamental e intra
administraciones

ACCION 5.b:

Establecimiento de espacios de relacién
entre empresas y administraciones
ACCION 5.c:

Fortalecimiento de la participaciéon de la
poblacién en la gestion de uso publico

ACCION 5.a:

Coordinacién interdepartamental e intra
administraciones.

ACCION 5.b:

Establecimiento de espacios de relacién
entre empresas y administraciones
ACCION 5.c:

Fortalecimiento de la participaciéon de la
poblaciéon en la gestion de uso publico

ACCION 5.a:

Coordinacion interdepartamental e intra
administraciones.

ACCION 5.b:

Establecimiento de espacios de relacién
entre empresas y administraciones
ACCION 5.c:

Fortalecimiento de la participacién de la
poblacién en la gestion de uso publico

EJE6
Desarrollo de la
Estrategia

ACCION 6.a:

Definicion del érgano de seguimiento de
la Estrategia

ACCION 6.b:

Plan de comunicacion de la Estrategia
ACCION 6.c:

Establecimiento de fichas financieras con
caracter trianual

ACCION 6.d:

Gestion adaptativa: metodologia,
indicadores y herramientas

ACCION 6.b:

Plan de comunicacién de la Estrategia
ACCION 6.c:

Establecimiento de fichas financieras
con caracter trianual

ACCION 6.d:

Gestion adaptativa: metodologia,
indicadores y herramientas

ACCION 6.b:

Plan de comunicacion de la Estrategia
ACCION 6.c:

Establecimiento de fichas financieras con
caracter trianual

ACCION 6.d:

Gestidn adaptativa: metodologia,
indicadores y herramientas
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